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Обсуждаемые вопросы

Формы и методы работы с группой 
Ролевая игра как метод обучения 
Упражнение как метод обучения 
Направленная дискуссия как метод 
обучения 
Многоаспектность «мозгового штурма»
Работа с чувствами и эмоциями в 
медиации 
Работа с целями в медиации 
Супервизия тренерской работы 
 



Формы и методы работы с группой * 

Интересные кейсы, 
изложенные 
доступным языком
Акцент на 
видео-контент
Имитационные 
сессии медиации.
Современные 
платформы 
обучения.
  * Аудитория + онлайн



Цикл обучения

● Выполнять задания, 
● Проводить обсуждение на форумах
● Отвечать на тестовые вопросы, 
● Раскрывать значение спец. терминов по предмету 

курса в глоссариях, 
● Участвовать в «мозговых штурмах» путем создания Википедии 

в изучаемой предметной области, 
● Наполнять базу данных список литературы, 
● Направлять эссе о медиации, производить анализ конфликтов 

по теме курса (из пособия или личной практики),
● Готовить вопросы преподавателям через веб камеру по 

рассматриваемым кейсам либо через обучающий сайт. 

Уточнение
 целей и задач

Навыки навигации
 по курсу 

Кейс
 + задание

Лекция +
 Имитац. 

сессия

Обсуждение



Модульность обучения

Междуна-
родные 
техники

Взаимодейс
твие с гос. 

судами

Основы 
медиации

Техники и 
стили

Основы 
конфликтологии

Маркетинг
услуг АРС

Потребитель-
ские споры

Семейные 
споры

Коммуника
ции в 

медиации

Преддоговорные 
споры

Инстру-
менты 

медиатора

Потребитель-
ское кредитование

Школьные 
конфликта

Работа над 
агрессией

Грязные приемы Третейский 
суд

Наслед-
ственные 

споры

Интересующие темы обучающийся может обсудить на форуме, Вики, 
задании.



Супервизия тренерской работы

Медиатор Ко-медиатор



База данных с учебным контентом

Автомат. Протоколирование
Фильтрация от шума
Аннотирование, индексация
Группировка в плейлисты
Вставка в релевантный 
учебный контент
Групповое обсуждение

Группа А Группа В



Что всё это значит?

Электронные формы обучения особенно удобны в 
сфере менеджмента, развития переговорных 
навыков, командо-построения. Они позволяют 
прочно закрепить знания в предметной области, 
организовать групповую работу и наставничество, 
преодолевая расстояния, границы в удобном режиме 
и с учетом потребностей слушателей.  
 

Образовательные платформы 
могут быть использованы для 
выполнения бизнес -проектов и 
социальных проектов



Сибирский Центр 
конфликтологии

• Факс 383- 226-79-10
• Тел.  383-286-75-64
Эл. Почта marat@eDogovor.ru
• Иду на eMediator.ru

Бизнес-это конфликтология!


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9

