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Обсуждаемые вопросы
•Необходимые коммуникативные навыки 
медиатора:
•понимать состояние участников
•умение слушать и слышать
•Конкретизация
•Перефразирование
•Резюмирование
•Отражение состояний участников
•Прояснение стратегических 
приоритетов, ценностей, 
интересов



Множественность уровней 
переговоров

Уровень диалога 1

Уровень диалога 2

Уровень диалога 3

Что не сказано?

В книге «Трудные переговоры», Стоун и др..
 (Difficult Conversations: How to Discuss What 
Matters  Most?  вy Dou glas Stone, Bruce Patton,
 Sheila Heen,  Roger Fisher ) авторы говорят о
 множественности  уровней переговоров 

Айсберг

Валери Брюннет



Специалист в области медиации должен 
уметь

Сравните: Профессиональный стандарт 07.001. Профстандарт Специалист в области медиации

Лиза 
Паркинсон



Позитивный язык и 
ориентация на будущее 

Вам совершенно 
наплевать
Вы нас обманываете
Мы никогда не согласимся 
с вашим предложением

  
Итак, Вы раздражены?
Вы ставите вопрос о 
гарантиях?
Вам хотелось бы 
рассмотреть др. 
варианты?

Прошлое Настоящее Будущее



Повторение и обобщение

Демонстрация внимания и 
эмпатия
Подтверждение / уточнение 
сказанного 
Замедление реакции в условиях 
накала страстей
Повторение др. тоном, 
акцентирование проблемы

Резюмирование



Вопросы, структурирующие процедуру 
медиации



Ребёнок, как средство мщения 

Пристав

Виктор,
Экс супруг

Олег,
супруг

Виктория

Судья

Сын

Опека
Решение 

суда

Псих.
заключение



Возможное решение

Критика 
«экспертизы», 
заключения

Жалоба на 
судебного 
пристава

Админ. штраф 
на мать

Обязательная 
семейная 
медиация

Изменение способа 
исполнение 
судебного 
решения

Реабилитационные 
процедуры



Фильтрация негативного

Многие явление можно 
рассматривать с разных 
аспектов. Что есть «неудача» 
и «успех»?  - два одинаковых 
обманщика *

Потеря работы
Смерть близкого человека
Крушение семьи 
Сорвавшаяся сделка 
Незащищенная диссертация
Невозвращенный долг  

* Редьярд Киплинг



Искусство задавать вопросы



Коммуникации в сессии
медиации

Круговая 
дискуссия

Линейный
подход

Поощрять Я - высказывания



Бизнесмены или супруги?

ООО  «Летучая мышь»

50% на 50%

Родители 



Рекомендуемая литература 
и др. источники

Лиза Паркинсон «Семейная медиация» М 2010
Фредрик Бэннинк Вентиляция гнева вызывает
пожар (Venting Anger Feeds the Flame)Venting Anger Feeds the Flame) Fredrike
P. Bannink
Татьяна Эксакусто "Особенности 
коммуникативного поведения менеджеров в
ситуациях делового взаимодействия".
Атвайтер И. Я вас слушаю»/ М.: 1984
Сайт mediate.com
Сайт eMediator.ru
Образовательный канал TED.com



Сибирский Центр 
медиации

• Тел. +7(Venting Anger Feeds the Flame)383)277-13-51
• Тел.  +7(Venting Anger Feeds the Flame)923)236-68-83
Эл. Почта marat@emediator.ru
• Иду на eMediator.ru

Instagram.com/emediator
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